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Informe de sostenibilidad 2025

Informe de sostenibilidad 2025
ÅEn NASAS creemos que la transparencia es la base fundamental para mantener relaciones de confianza con nuestros grupos de 

interés. Por ello presentamos esta memoria con una periodicidad anual en la que informamos sobre los impactos, tanto positivos 

como negativos, de nuestras actividades en los ámbitos ambiental, social y de buen gobierno. 

ÅEl informe se ha elaborado para el periodo comprendido entre 01/01/2025 y 31/12/2025 utilizando como referencia los 

Estándares GRI.

ÅPara su elaboración hemos tenido en cuenta los principios definidos en los Estándares GRI: precisión, equilibrio, claridad, 

comparabilidad y exhaustividad.

ÅComo punto de contacto se establece fatima.carmena@agencianasas.com.

ÅLa fecha de publicación del presente documento es abril de 2026
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Declaración responsable de la directora

El año 2025 ha supuesto una fecha clave en nuestra trayectoria, con el traslado a 
nuestra nueva oficina rehabilitada con principios de eficiencia energética, 
iluminación saludable y espacios amplios y serenos.

Un año de consolidación de nuestro equipo humano y aniversario de muchos de 
nuestros clientes más longevos, con los que hemos cumplido una década de 
trayectoria compartida.

En Agencia Nasas hemos también cambiado nuestra imagen corporativa, 
impulsando un nuevo "look" que nos representa de manera más fiel, incorporando 
una nueva paleta de color y un nuevo icono que refleja el futuro al que nos 
queremos acercar.

Comenzamos una nueva era: más madura, con la vista puesta en nuevos mercados y 
alianzas.

Fátima Carmena Mayorga
Directora de Nasas



Nacimosen2012 y estamosenA Coruña.
Las nasasson unabonitametáforade cómotrabajamos: nosgustahacerlas cosasbien,
con el cuidadoy detallequese merecen; por esotambién formamospartede la comunidad B Corp.
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Nuestra organización

· NASAS es una agencia creativa boutique especializada en publicidad, comunicación y marketing, con sede en el centro de A 

Coruña y  que combina creatividad y estrategia para ofrecer soluciones personalizadas a cada cliente. Integramos criterios de 

sostenibilidad en nuestros proyectos y en la relación con nuestros clientes, contribuyendo a una comunicación responsable..

· Trabajamos con marcas de referencia con sede en Galicia y presencia comercial en todo el territorio nacional, así como en 

mercados internacionales. 

· NASAS es una empresa de capital gallego, 100% femenino, totalmente independiente y conformada por un equipo 

multidisciplinar de técnicos especialistas.

· La sede y las instalaciones se encuentran situadas en C/Juana de Vega, 8, 3º, A Coruña 15003.
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 Partners
     in crime

Nos definen las 
relaciones a largo
plazo y de confianza 
con las marcas con las 
que trabajamos. 
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Quienes somos

NASAS SOCIAL & MEDIA SLU (AGENCIA NASAS) se constituye 
el 27 de febrero de 2012.

El 10 de marzo de 2022 se realiza una modificación en los 
Estatutos de la compañía para ampliar el objeto social e 
incluir las cláusulas conforme la compañía está 
comprometida a largo plazo con la generación de un impacto 
socioambiental positivo y la forma en que hace, promueve e 
integra el desempeño socioambiental en  la toma de 
decisiones.
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Nuestra organización

Å Asesoramiento y ejecución de campañas de marketing, comunicación y publicidad. Posicionamiento en internet y en redes sociales para 

productos concretos, instituciones, personas y/o marcas. 

CNAE 7311 - Agencias de publicidad. Gestión, desarrollo y creación de páginas web y portales publicitarios. Prestación de productos, servicios y 

recursos a propietarios de páginas web.

CNAE 6312 - Portales web. Creación y explotación de aplicaciones para teléfonos móviles. Diseño, fabricación, distribución, venta y alquiler no 

financiero de aplicaciones informáticas, y creación de contenidos para teléfonos móviles.

CNAE 6209 - Otros servicios relacionados con las tecnologías de la información y la informática. Patrocinios, organización de eventos, relaciones 

con los medios, retransmisión de eventos.

CNAE 7021 - Relaciones públicas y de comunicación. Producción audiovisual.

CNAE 5915 - Actividades de producción cinematográfica y de vídeo. Planes de responsabilidad social corporativa y gobernanza. Elaboración de 

planes estratégicos en turismo y comunicación turística.

CNAE 6209 - Otros servicios relacionados con las tecnologías de la información y la informática.
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Estructura societaria y de gobierno

Å NASAS es una Sociedad Limitada Unipersonal donde la Directora 

es la Administradora única y máxima responsable en la toma de 

decisiones en materia ambiental, social y de buen gobierno 

corporativo. 

Å Para NASAS todos los miembros del equipo profesional son la base 

de sus logros.

Å La mayor parte de los trabajos requeridos por la organización los 

desarrollan personal interno con contrato en vigor, divididos en las 

siguientes áreas de negocio.
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Cadena de valor

Para desarrollar su actividad, centrada principalmente en la prestación de servicios, NASAS depende de los servicios y 
suministros de los siguientes tipos de proveedores:

Å Proveedores de suministros y consumibles: necesarios para el funcionamiento del equipamiento y las operaciones de 
oficina.

Å Proveedores de publicidad: esenciales para el desarrollo de su actividad de publicidad digital.

Å Proveedores de herramientas digitales (software): que contribuyen a mejorar la productividad y la organización.

Å Proveedores de servicios profesionales: que complementan la oferta de servicios o aportan especialización técnica.

Con estos recursos y el equipo humano contratado, desarrollamos los proyectos de servicios que ofrecemos a entidades 
privadas y a la Administración, Universidades y organizaciones sin ánimo de lucro.
En 2025 no se han producido cambios significativos en nuestra red de proveedores.
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Cadena de valor

Informe de sostenibilidad 2025
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Líneas de negocio

Desde 2020 NASAS ha centrado su negocio en dos áreas principales:

Å Campañas publicitarias de impacto positivo.

Å Universo social media de marcas

Nuestros principales clientes pertenecen a sectores como la alimentación y la banca, entre otros.

Además del seguro de responsabilidad civil obligatorio, disponemos de un seguro de responsabilidad civil profesional que incluye:

1. Provisiones financieras para la ocurrencia de posibles riesgos.

2. wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŎƛǾƛƭ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎǳŀƴǘƝŀ ŘŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ мΦлллΦллл ϵκǎƛƴƛŜǎǘǊƻΦ

Principio de precaución
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Nuestra organización

Política de sostenibilidad

Nuestra política de sostenibilidad se fundamenta en la generación de un impacto positivo, involucrando a nuestros grupos de interés relevantes en 

nuestro compromiso con la mejora continua de la calidad de nuestros servicios. Este enfoque incluye la promoción de la igualdad, la seguridad, la 

salud y el bienestar de nuestro equipo, así como la preservación del medioambiente y la atención a los aspectos sociales, éticos y de buen 

gobierno. 

Política de sostenibilidad

Política de compras sostenibles

Nuestro compromiso con la generación de un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente, así como con el mantenimiento de altos 

estándares de buen gobierno corporativo, nos lleva a considerar a nuestros proveedores como un pilar clave en nuestra estrategia de 

sostenibilidad. En este contexto, hemos desarrollado una Política de Compras Sostenibles que orienta nuestras decisiones de adquisición hacia 

criterios éticos, sociales y ambientales.
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Somos empresa B CORP

En 2023, NASASobtuvo la Certificación B Corp, consolidando nuestro 

compromiso con el buen gobierno, la gestión ética y la transparencia.

Para lograr esta certificación, se llevó a cabo la Evaluación de Impacto B, una 

herramienta que nos permitió medir de forma integral el impacto de nuestra 

organización en los trabajadores, la comunidad, el medioambiente y los clientes. 

Este proceso nos ha servido como base para definir un plan de mejora continua, 

orientado a maximizar nuestro impacto positivo.

Somos una Empresa B Corp, lo que significa que cumplimos con altos estándares 

en materia de impacto social y ambiental, responsabilidad legal y transparencia, 

alineando nuestro modelo de negocio con los principios de la economía de 

impacto.
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Misión, visión y valores

Nuestra misión

Nuestra misión es realizar campañas publicitarias de 

impacto, que generen impacto positivo en el entorno para 

marcas con compromiso social.

Nuestra visión

En NASAS apostamos por un impacto positivo, social, 

económico, ambiental desde todas las perspectivas de 

nuestro negocio. 

Nuestros valores

Responsabilidad

Honestidad y veracidad

Transparencia informativa

Profesionalidad
17
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Participación en grupos de interés

Nuestra estrategia como organización trata siempre de cumplir las expectativas de nuestros grupos de interés, a través de las diversas 

herramientas de comunicación establecidas con ellos que facilitan un diálogo fluido y constructivo. Consideramos que un intercambio 

constante de ideas es clave para la identificación de nuevas oportunidades de mejora y de negocio y para la generación de valor compartido.

Tras el análisis del contexto, realizado mediante una matriz DAFO y en base a los criterios definidos por la organización, se han considerado los 

siguientes grupos de interés para NASAS:

18



Informe de sostenibilidad 2025

Participación en grupos de interés
Directora

Reuniones 
Correo electrónico

Personal

Reuniones
Asana, chat y correo
Consulta y participación
Evaluaciones de desempeño
Objetivos y metas
Encuestas
Canal de sugerencias y propuestas

Clientes  

Página web
Visitas
Encuestas de satisfacción
Redes sociales
Correo electrónico

Proveedores, contratistas y subcontratistas 
Página web
Reuniones
Correo electrónico

Autoridades
Página web
Comunicaciones formales

Compañías aseguradoras 
Comunicaciones formales
Correo electrónico

Estudiantes

Página web (blog corporativo)
Redes Sociales
Encuentros presenciales
Prácticas FEUGA

Asociaciones y clústeres

Página Web
Reuniones
Participación en Clúster Comunicación, Creatividade Galega, APD y 
Executivas de Galicia
Encuestas

Competencia
Redes sociales 
Encuentros sectoriales
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Análisis de doble materialidad

Enfoque de gestión

La Dirección de NASAS, en el desarrollo de su estrategia de negocio, mantiene un compromiso firme con:

Å Potenciar los impactos positivos sociales y ambientales derivados de sus operaciones que generen beneficios en su entorno.

Å Minimizar o eliminar los impactos negativos sociales y ambientales que pueda generar la actividad de la empresa.

Å Mantener relaciones con los grupos de interés basadas en la transparencia, la escucha activa y la confianza mutua.

ÅComo parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos realizado un análisis de doble materialidad para identificar los temas materiales clave que deben 

guiar nuestra estrategia. En ese marco, hemos analizado nuestra actividad desde dos perspectivas complementarias:

Å Materialidad de impacto: impactos materiales, reales o potenciales, positivos o negativos de la empresa sobre las personas o el medioambiente (asuntos 

ambientales, sociales y de gobernanza) vinculados a las operaciones propias de la empresa y a la cadena de suministro, a través de sus servicios y de sus relaciones 

comerciales. 

Å Materialidad financiera: un asunto de sostenibilidad es material si genera o puede generar riesgos u oportunidades que tienen o es probable que tengan una 

influencia importante en los flujos de efectivo, la situación financiera, el rendimiento, el coste del capital o el acceso a la financiación de la empresa. 
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Análisis de doble materialidad

Metodología

El análisis de doble materialidad permite identificar, evaluar y priorizar los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad, tanto desde una 

perspectiva de materialidad de impacto como de materialidad financiera:

Å Diagnóstico inicial: Análisis del modelo de negocio, información ESG, cadena de valor y ámbito de operación para establecer el contexto y poder identificar los 

temas de sostenibilidad que pudiesen ser relevantes.

Å Identificación de IROs (impactos, riesgos y oportunidades): Se han identificado los impactos, riesgos y oportunidades más relevantes tanto para la empresa como 

para sus partes interesadas. 

Å Evaluación de la doble materialidad: Valoración de los IROs aplicando criterios cuantificables adecuados a NASAS. En la evaluación de la materialidad de impacto se 

han empleado indicadores como la magnitud, el alcance y el carácter irremediable (en el caso de impactos negativos) del impacto, así como la probabilidad de 

ocurrencia. Mientras que en la materialidad financiera se ha determinado la probabilidad de ocurrencia y la magnitud potencial de cada riesgo u oportunidad 

detectado. Además, se ha tenido en cuenta el horizonte temporal, considerando si es una situación a corto (menos de un año), medio (de uno a cinco años) o largo 

plazo (más de cinco años). Esto nos ha permitido priorizar aquellos IROs de mayor relevancia para NASAS, estableciendo unos umbrales para determinar cuáles 

deben ser identificados y abordados como materiales.
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Análisis de doble materialidad

Temas materiales

El análisis de doble materialidad realizado nos ha permitido 

priorizar aquellos IROs de mayor relevancia para NASAS y sus 

partes interesadas, facilitando la toma de decisiones 

estratégicas. Con este análisis identificamos los temas 

materiales que guiarán nuestra estrategia de sostenibilidad en 

los próximos años. En consecuencia, estableceremos nuevos 

objetivos cuantificables e indicadores de seguimiento, 

vinculados directamente a estos temas.
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Análisis de doble materialidad

Temas materiales

Social

ÅConciliación, flexibilidad y desconexión laboral 

ÅBienestar, empleo de calidad y relaciones 

laborales

Å Igualdad, diversidad e inclusión

ÅAtracción y retención de talento

ÅCalidad de los proyectos

ÅSatisfacción de cliente 

Gobernanza

ÅBuen gobierno, transparencia y comunicación 

corporativa 

ÅGestión de proveedores sostenibles

Å Innovación y mejora de procesos

Å Imagen reputacional

Ambiental

ÅHuella ambiental
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Objetivos de desarrollo sostenible - Agenda 2030

Integración de los ODS en Nasas

En 2025 incorporamos nuevas ODS sobre las que pivotamos temas clave de nuestra operativa y sobre los que definimos objetivos y KPIs 

para el trienio 2025-27.

Ambiental: 

Mejorar la huella que dejamos en el 

planeta.

Social: 

Construir el bienestar de nuestros 

empleados. 

Mejorar la calidad de los proyectos y 

satisfacción de los clientes

Gobernanza: 

Publicación anual de la memoria de 

sostenibilidad

Enfoque en la realización de proyectos 

responsables y de impacto positivo
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Social: personas en el centro

Empleo y condiciones laborales

A cierre del ejercicio 2025, la plantilla de NASAS está compuesta 

por 8 personas empleadas, además de la Directora que opera 

como autónoma. A cierre del año,  el 87,5% del personal cuenta 

con contrato indefinido y no existen contratos a tiempo parcial. 

El 100% está cubierto por el convenio del sector. Durante el 

periodo del informe se ha concedido una adaptación de jornada 

por conciliación familiar.



Informe de sostenibilidad 2025

Social: personas en el centro

Empleo y condiciones laborales

Entre los principales beneficios laborales ofrecidos por NASAS destacan:

o Flexibilidad horaria.

o Día libre adicional por cumpleaños.

o Reducción jornada 1 tarde a la semana.

o Salario por encima del convenio colectivo.

o Presupuesto anual destinado a formación.

o Suministros como agua, café, etc.

Estas medidas forman parte de nuestra apuesta por el bienestar, la conciliación y el 

desarrollo profesional del equipo.

29



Informe de sostenibilidad 2025

Social: personas en el centro

Distribución del equipo por edad y sexo

37,5% 62,5%
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Social: personas en el centro

Conciliación

Uno de los objetivos prioritarios de NASAS es promover condiciones que favorezcan la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, 

impulsando la corresponsabilidad y superando los mínimos legalmente establecidos. 

Desde febrero de 2022, contamos con un Acuerdo de Medidas de Conciliación que recoge compromisos específicos en esta materia. 

Å Mejora de los permisos respecto a lo establecido en el Convenio Colectivo del sector.

Å Medidas de flexibilidad espacial y temporal, como la posibilidad de teletrabajo o adaptaciones horarias. 

Å Acuerdos específicos para facilitar la atención de responsabilidades familiares o profesionales externas a NASAS. 

Estas medidas contribuyen al bienestar del equipo, a la igualdad de oportunidades y a la retención del talento, en línea con nuestra cultura 

organizativa basada en la sostenibilidad social y el respeto a las personas.

28



Informe de sostenibilidad 2025

Seguridad y salud en el trabajo

NASAS dispone de un sistema de gestión de la seguridad y salud laboral que cumple con 

los requisitos establecidos en la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales. 

El compromiso de promover la seguridad y salud de todos los empleados es un valor 

fundamental a la par que un aspecto esencial para desenvolver un servicio sostenible. 

Para ello, contamos con un Servicio de Prevención Ajeno (PREVISONOR) que cubre las 

cuatro especialidades técnicas: Seguridad en el trabajo, Higiene industrial, Ergonomía y 

psicosociología aplicada y Vigilancia de la salud).

Durante los ejercicios 2021 a 2024 no se han producido accidentes laborales, ni con 

baja ni sin baja, lo que se traduce en un índice de frecuencia, gravedad y accidentalidad 

igual a cero en todos los casos.

Social: personas en el centro
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Social: personas en el centro

Manual de equipo

En NASAS hemos desarrollado un Manual de Equipo con el objetivo de 

proporcionar información a los miembros del equipo sobre las políticas 

internas, los valores corporativos y el propósito de la organización. Este 

manual también incluye información legal importante, cumplimiento laboral 

del convenio y estándares para los comportamientos esperados para crear un 

sentido de unidad dentro de la organización.

El manual tiene como finalidad fortalecer el sentido de pertenencia y cohesión 

del equipo, promoviendo una cultura organizativa basada en la transparencia, 

el respeto y la responsabilidad compartida. Todos los miembros del equipo 

han recibido y ha sido debidamente informado sobre el contenido del Manual.
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Social: personas en el centro

Formación

Evaluamos de forma continua las necesidades formativas de nuestro equipo, con el objetivo de desarrollar planes de formación alineados con 

las competencias requeridas en áreas clave como nuevas tecnologías, idiomas, sostenibilidad, etc.

Dado el alto grado de especialización técnica de los trabajos que se realizan, el 100% del  equipo de NASAS está compuesto por personas 

tituladas (grado medio o superior), con formación en  Publicidad, Periodismo, Filología, Administración y Dirección de Empresas, Bellas artes o 

Diseño Gráfico.

2021 2022 2023 2024 2025

mujer hombre mujer hombre mujer hombre mujer hombre mujer hombre

Horas formación 12 820 92 153 29 39 116 28 63 63

Total 832 245 68 144 126
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Social: personas en el centro

Evaluación del desempeño, entre pares y clima laboral

Å En NASAS consideramos esenciales las evaluaciones de desempeño, 
el feedback entre pares y las encuestas de clima laboral, ya que nos 
permiten obtener información directa sobre el nivel de motivación, 
percepción del bienestar y satisfacción general del equipo.

Å El 100% de los empleados participa anualmente en la evaluación de 
desempeño y desarrollo profesional, realizada mediante encuentros 
individuales con la dirección. Esta evaluación abarca aspectos como 
habilidades personales, conocimientos técnicos, colaboración en 
equipo, implicación en cuestiones sociales y ambientales, e 
innovación.

Å Durante esta reunión también se revisan los salarios, las 
expectativas de desarrollo profesional y las necesidades formativas, 
que, en caso de identificarse, se trasladan directamente al Plan de 
Formación.




