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1. Estrategia de Márketing Digital para Viña 
Costeira :

ÅAnalizar los resultados de los dos últimos años en el 

ecommerce y redes sociales para plantear un 

nuevo escenario de objetivos y dedicación 

presupuestaria.

ÅPlantear unas redes sociales que generen 

notoriedad de marca orientada a los objetivos de 

cada una de las páginas, optimizando plataformas.

ÅElaborar un plan de medios ganados y pagados 

eficaz para unos objetivos concretos y medibles .

agencianasas.com

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

ÅEn NASAS creemos que la transparencia es la base 

fundamental para mantener relaciones de confianza 

con nuestros grupos de interés. Por ello presentamos 

esta memoria con una periodicidad anual en la que 

informamos sobre los impactos, tanto positivos como 

negativos, de nuestras actividades en los ámbitos 

ambiental, social y de buen gobierno. 

ÅEl informe se ha elaborado para el periodo 

comprendido entre 01/01/2024 y 31/12/2024 utilizando 

como referencia los Estándares GRI.

ÅPara su elaboración hemos tenido en cuenta los 

principios definidos en los Estándares GRI: precisión, 

equilibrio, claridad, comparabilidad y exhaustividad.

ÅComo punto de contacto se establece 

fatima.carmena@agencianasas.com .

ÅLa fecha de publicación del presente documento es 

julio de 2025.
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DECLARACIÓN RESPONSABLE DE LA DIRECTORA

Fátima Carmena Mayorga
Directora de NASAS

El año 2024 ha sido nuestro año de formar parte de la
Comunidad B Corp , sentir los valores como propios y
difundir el mensaje de impacto positivo entre las
empresas de nuestro sector .

Ha sido también un periodo de reflexión en el que
hemos conseguido incorporar nuevos clientes con
una base importante en sostenibilidad, con los que
compartimos una visión global del mundo, y el año en
el que hemos abierto definitivamente nuestro
negocio a la publicidad no únicamente digital, sino
360 º

Dejamos de ser Nasas Social Media y pasamos a ser
Agencia Nasas, una agencia de publicidad consciente,
presente y real .

Creatividad positiva para marcas auténticas .

No hay un mejor claim que nos defina ahora mismo .
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

NASAS es una agencia boutique especializada en 

publicidad, comunicación y marketing, con sede en 

el centro de A Coruña y con un equipo estable, 

formado por 8 personas, que combina creatividad y 

estrategia para ofrecer soluciones personalizadas a 

cada cliente. Integramos criterios de sostenibilidad 

en nuestros proyectos y en la relación con nuestros 

clientes, contribuyendo a una comunicación 

responsable. .

Trabajamos con marcas de referencia con sede en 

Galicia y presencia comercial en todo el territorio 

nacional, así como en mercados internacionales. 

Entre nuestros clientes se encuentran compañías 

como Supermercados Gadis , ABANCA, B100, así 

como entidades no gubernamentales como la 

Universidade de Vigo o el Consejo Regulador de la 

Agricultura Ecológica de Galicia (CRAEGA).

Quiénes somos
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

NASAS SOCIAL & MEDIA SLU (AGENCIA 

NASAS) adopta la forma jurídica de 

Sociedad Limitada Unipersonal, siendo 

constituida como tal el 27 de febrero de 

2012.

El 10 de marzo de 2022 se realiza una 

modificación en los Estatutos de la 

compañía  para ampliar el objeto social e 

incluir las cláusulas conforme la compañía 

está comprometida a largo plazo con la 

generación de un impacto socioambiental 

positivo y la forma en que hace, promueve    

e integra el desempeño socioambiental en 

la toma de decisiones.

Quiénes somos

9



agencianasas.com

NUESTRA ORGANIZACIÓN

Å Asesoramiento y ejecución de campañas de marketing, comunicación y publicidad .

Posicionamiento en internet y en redes sociales para productos concretos, instituciones, personas y/o marcas .

CNAE 7311- Agencias de publicidad .

Å Gestión, desarrollo y creación de páginas web y portales publicitarios .

Prestación de productos, servicios y recursos a propietarios de páginas web .

CNAE 6312 - Portales web .

Å Creación y explotación de aplicaciones para teléfonos móviles .

Diseño, fabricación, distribución, venta y alquiler no financiero de aplicaciones informáticas, y creación de

contenidos para teléfonos móviles .

CNAE 6209 - Otros servicios relacionados con las tecnologías de la información y la informática .

Å Patrocinios, organización de eventos, relaciones con los medios, retransmisión de eventos .

CNAE 7021 - Relaciones públicas y de comunicación .

Å Producción audiovisual .

CNAE 5915 - Actividades de producción cinematográfica y de vídeo .

Å Planes de responsabilidad social corporativa y gobernanza .

Elaboración de planes estratégicos en turismo y comunicación turística .

CNAE 6209 - Otros servicios relacionados con las tecnologías de la información y la informática .

Qué hacemos
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

NASAS es una empresa de capital gallego, 100% 

femenino, totalmente independiente y conformada por 

un equipo multidisciplinar de técnicos especialistas. 

Desde su sede en Galicia, trabaja a nivel estatal con 

grandes empresas y multinacionales líderes en sus 

respectivos sectores.

La sede y las instalaciones se encuentran situadas en 

C/Francisco Mariño, 3, 1º Izq., A Coruña, 15004 (España).

La mayor parte de nuestras actividades se desarrollan 

en nuestras propias instalaciones o mediante 

teletrabajo, desplazándonos únicamente para la 

cobertura de eventos o la realización de acciones de 

comunicación in situ.

Nuestra sede
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

Å NASAS es una Sociedad Limitada Unipersonal 

donde la Directora es la Administradora única 

y máxima responsable en la toma de 

decisiones en materia ambiental, social y de 

buen gobierno corporativo. 

Å Para NASAS todos los miembros del equipo 

profesional son la base de sus logros.

Å La mayor parte de los trabajos requeridos por 

la organización los desarrollan personal 

interno con contrato en vigor, divididos en las 

siguientes áreas de negocio.

Estructura societaria y de gobierno

Dirección

Creatividad y 
estrategia

Dirección de 
arte/diseño

Comunicación 
audiovisual/

vídeo

Contenidos, 
comunicación 
y social media

Reportingy 
medición 

reputación 
digital
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

Para desarrollar su actividad, centrada principalmente en la prestación de servicios, NASAS depende de los 

servicios y suministros de los siguientes tipos de proveedores:

Å Proveedores de suministros y consumibles : necesarios para el funcionamiento del equipamiento y las 
operaciones de oficina.

Å Proveedores de publicidad : esenciales para el desarrollo de su actividad de publicidad digital.

Å Proveedores de herramientas digitales (software) : que contribuyen a mejorar la productividad y la organización.

Å Proveedores de servicios profesionales : que complementan la oferta de servicios o aportan especialización 
técnica.

Con estos recursos y el equipo humano contratado, desarrollamos los proyectos de servicios que ofrecemos a 

entidades privadas y a la Administración, Universidades y organizaciones sin ánimo de lucro.

En 2024 no se han producido cambios significativos en nuestra red de proveedores.

Cadena de valor
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

Cadena de valor

NASAS

PROVEEDORES DE 
SUMINISTROS Y 
CONSUMIBLES

PROVEEDORES DE 
PUBLICIDAD

PROVEEDORES DE 
HERRAMIENTAS 

DIGITALES

EQUIPO 
HUMANO

CLIENTES PRIVADOS

ADMINISTRACIÓN

PROVEEDORES DE 
SERVICIOS 

PROFESIONALES

UNIVERSIDADES

ENTIDADES SIN 
ÁNIMO DE LUCRO

u u

u
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

Desde 2024 NASAS ha centrado su negocio en dos áreas principales:

Å Campañas publicitarias de impacto positivo.

Å Universo social media de marcas

Nuestros principales clientes pertenecen a sectores como la alimentación y la banca, entre otros.

Principio de precaución 

Además del seguro de responsabilidad civil obligatorio, disponemos de un seguro de responsabilidad civil 

profesional que incluye:

1. Provisiones financieras para la ocurrencia de posibles riesgos.

2. éǸɾɳɐɅɾǍǩȡȺȡǱǍǱ ǪȡʬȡȺ ɳɶɐȒǸɾȡɐɅǍȺ ǪɐɅ ʔɅǍ ǪʔǍɅʌȣǍ ǱǸ ǪɐǩǸɶʌʔɶǍ ǱǸ ᶯṣᶮᶮᶮṣᶮᶮᶮ ặṩɾȡɅȡǸɾʌɶɐṣ

Líneas de negocio
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NUESTRA ORGANIZACIÓN

Nuestra política de sostenibilidad se fundamenta en la 

generación de un impacto positivo, involucrando a nuestros 

grupos de interés relevantes en nuestro compromiso con la 

mejora continua de la calidad de nuestros servicios. Este 

enfoque incluye la promoción de la igualdad, la seguridad, 

la salud y el bienestar de nuestro equipo, así como la 

preservación del medioambiente y la atención a los 

aspectos sociales, éticos y de buen gobierno. 

Política de sostenibilidad

Política de compras sostenibles

Nuestro compromiso con la generación de un impacto 

positivo en la sociedad y el medioambiente, así como con el 

mantenimiento de altos estándares de buen gobierno 

corporativo, nos lleva a considerar a nuestros proveedores 

como un pilar clave en nuestra estrategia de sostenibilidad. 

En este contexto, hemos desarrollado una Política de 

Compras Sostenibles que orienta nuestras decisiones de 

adquisición hacia criterios éticos, sociales y ambientales.

Política de sostenibilidad

16

https://www.nasassocialmedia.com/docs/politica-sostenibilidad.pdf


agencianasas.com

1. Estrategia de Márketing Digital para Viña 
Costeira :

ÅAnalizar los resultados de los dos últimos años en el 

ecommerce y redes sociales para plantear un 

nuevo escenario de objetivos y dedicación 

presupuestaria.

ÅPlantear unas redes sociales que generen 

notoriedad de marca orientada a los objetivos de 

cada una de las páginas, optimizando plataformas.

ÅElaborar un plan de medios ganados y pagados 

eficaz para unos objetivos concretos y medibles .

agencianasas.com

SOMOS EMPRESA B CORP

En 2023 , NASAS obtuvo la Certificación B Corp,

consolidando nuestro compromiso con el buen

gobierno, la gestión ética y la transparencia .

Para lograr esta certificación, se llevó a cabo la

Evaluación de Impacto B, una herramienta que nos

permitió medir de forma integral el impacto de

nuestra organización en los trabajadores, la

comunidad, el medioambiente y los clientes . Este

proceso nos ha servido como base para definir un plan

de mejora continua, orientado a maximizar nuestro

impacto positivo .

Somos una Empresa B Corp, lo que significa que

cumplimos con altos estándares en materia de

impacto social y ambiental, responsabilidad legal y

transparencia, alineando nuestro modelo de negocio

con los principios de la economía de impacto .
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MISIÓN, VISIÓN y VALORES

Nuestra misión es realizar campañas 

publicitarias de impacto, que generen 

impacto positivo en el entorno para marcas 

con compromiso social.

En NASAS apostamos por un impacto 

positivo, social, económico, ambiental desde 

todas las perspectivas de nuestro negocio. 

Å Responsabilidad

Å Honestidad y veracidad

Å Transparencia informativa

Å Profesionalidad

Nuestra misión

Nuestra visión

Nuestros valores
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PARTICIPACIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS

Nuestra estrategia como organización trata siempre de cumplir las expectativas de nuestros grupos de interés, a 

través de las diversas herramientas de comunicación establecidas con ellos que facilitan un diálogo fluido y 

constructivo. Consideramos que un intercambio constante de ideas es clave para la identificación de nuevas 

oportunidades de mejora y de negocio y para la generación de valor compartido.

Tras el análisis del contexto, realizado mediante una matriz DAFO y en base a los criterios definidos por la 

organización, se han considerado los siguientes grupos de interés para NASAS:

19
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PARTICIPACIÓN 
DE GRUPOS DE 
INTERÉS

20

Directora Reuniones 
Correo electrónico

Personal

Reuniones
Asana, chat y correo
Consulta y participación
Evaluaciones de desempeño
Objetivos y metas
Encuestas
Canal de sugerencias y propuestas

Clientes  

Página web
Visitas
Encuestas de satisfacción
Redes sociales
Correo electrónico

Proveedores, contratistas y 
subcontratistas 

Página web
Reuniones
Correo electrónico

Autoridades Página web
Comunicaciones formales

Compañías aseguradoras Comunicaciones formales
Correo electrónico

Estudiantes

Página web (blog corporativo)
Redes Sociales
Encuentros presenciales
Prácticas FEUGA

Asociaciones y clústeres

Página Web
Reuniones
Participación en Clúster Comunicación, Creatividade Galega 
y Executivas de Galicia
Encuestas

Competencia Redes sociales 
Encuentros sectoriales
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ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

La Dirección de NASAS, en el desarrollo de su estrategia de negocio, mantiene un compromiso firme con:

Å Potenciar los impactos positivos derivados de sus operaciones que generen beneficios en su entorno.

Å Minimizar o eliminar los impactos negativos que pueda generar la actividad de la empresa.

Å Mantener relaciones con los grupos de interés basadas en la transparencia, la escucha activa y la confianza mutua.

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos realizado un análisis de doble materialidad para 

identificar los temas materiales clave que deben guiar nuestra estrategia. En ese marco, hemos analizado nuestra 

actividad desde dos perspectivas complementarias:

Å Materialidad de impacto: impactos materiales, reales o potenciales, positivos o negativos de la empresa sobre las 

personas o el medioambiente (asuntos ambientales, sociales y de gobernanza) vinculados a las operaciones 

propias de la empresa y a la cadena de suministro, a través de sus servicios y de sus relaciones comerciales. 

Å Materialidad financiera: un asunto de sostenibilidad es material si genera o puede generar riesgos u oportunidades 

que tienen o es probable que tengan una influencia importante en los flujos de efectivo, la situación financiera, el 

rendimiento, el coste del capital o el acceso a la financiación de la empresa. 

Enfoque de gestión

21



agencianasas.com

ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

El análisis de doble materialidad permite identificar, evaluar y priorizar los impactos, riesgos y oportunidades 

relacionados con la sostenibilidad, tanto desde una perspectiva de materialidad de impacto como de materialidad 

financiera:

Å Diagnóstico inicial: Análisis del modelo de negocio, información ESG, cadena de valor y ámbito de operación para 

establecer el contexto y poder identificar los temas de sostenibilidad que pudiesen ser relevantes.

Å Identificación de IROs (impactos, riesgos y oportunidades): Se han identificado los impactos, riesgos y 

oportunidades más relevantes tanto para la empresa como para sus partes interesadas. 

Å Evaluación de la doble materialidad: Valoración de los IROs aplicando criterios cuantificables adecuados a NASAS. 

En la evaluación de la materialidad de impacto se han empleado indicadores como la magnitud, el alcance y el 

carácter irremediable (en el caso de impactos negativos) del impacto, así como la probabilidad de ocurrencia. 

Mientras que en la materialidad financiera se ha determinado la probabilidad de ocurrencia y la magnitud 

potencial de cada riesgo u oportunidad detectado. Además, se ha tenido en cuenta el horizonte temporal, 

considerando si es una situación a corto (menos de un año), medio (de uno a cinco años) o largo plazo (más de 

cinco años). Esto nos ha permitido priorizar aquellos IROs de mayor relevancia para NASAS, estableciendo unos 

umbrales para determinar cuáles deben ser identificados y abordados como materiales.

Metodología
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ANÁLISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

El análisis de doble materialidad realizado nos ha permitido priorizar aquellos IROs de mayor relevancia para

NASAS y sus partes interesadas, facilitando la toma de decisiones estratégicas . Con este análisis identificamos los

temas materiales que guiarán nuestra estrategia de sostenibilidad en los próximos años . En consecuencia,

estableceremos nuevos objetivos cuantificables e indicadores de seguimiento, vinculados directamente a estos

temas .

Temas materiales

Conciliación, flexibilidad y desconexión laboral 

Bienestar, empleo de calidad y relaciones laborales

Igualdad, diversidad e inclusión

Atracción y retención de talento

Calidad de los proyectos

Satisfacción de cliente 

Huella ambiental

Buen gobierno, transparencia y 

comunicación corporativa 

Gestión de proveedores sostenibles

Innovación y mejora de procesos

Imagen reputacional

Social Gobernanza

Ambiental
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - AGENDA 2030

En 2024 , contábamos con objetivos definidos para cada uno de los temas materiales identificados hasta la

fecha, vinculados a los ODS 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) y 17 (Alianzas

para lograr los objetivos) .

Integración de los ODS en NASAS

El análisis de doble materialidad realizado nos permitió 

identificar nuevos temas materiales clave y guiará nuestra 

estrategia de sostenibilidad en los próximos años. 

A partir de estos resultados, actualizaremos nuestra hoja 

de ruta de sostenibilidad y estableceremos nuevos 

objetivos específicos, cuantificables y alineados con los 

ODS más relevantes para nuestra cadena de valor. 

Además, definiremos indicadores de desempeño que 

permitan monitorizar el avance y la contribución real de 

NASAS al desarrollo sostenible. 

24
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

A cierre del ejercicio 2024, la plantilla de NASAS está compuesta por 7 personas empleadas, además de la 

Directora. El 71% del personal cuenta con contrato indefinido y no existen contratos a tiempo parcial. El 100% está 

cubierto por el convenio del sector. Durante el periodo del informe se ha solicitado 1 permiso parental.

Empleo y condiciones laborales

Entre los principales beneficios laborales ofrecidos por NASAS 

destacan:

o Flexibilidad horaria.

o Día libre adicional por cumpleaños.

o Salario por encima del convenio colectivo.

o Presupuesto anual destinado a formación.

o Disponibilidad de fruta fresca en la oficina, así como 

suministros como agua, café, etc.

Estas medidas forman parte de nuestra apuesta por el 

bienestar, la conciliación y el desarrollo profesional del equipo.

25
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

El equipo está formado por un 50% de mujeres y un 50% de hombres, incluyendo a la Dirección.

Distribución del equipo por edad y sexo

50% 50%

26



agencianasas.com

1. Estrategia de Márketing Digital para Viña 
Costeira :

ÅAnalizar los resultados de los dos últimos años en el 

ecommerce y redes sociales para plantear un 

nuevo escenario de objetivos y dedicación 

presupuestaria.

ÅPlantear unas redes sociales que generen 

notoriedad de marca orientada a los objetivos de 

cada una de las páginas, optimizando plataformas.

ÅElaborar un plan de medios ganados y pagados 

eficaz para unos objetivos concretos y medibles .

agencianasas.com

SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

Uno de los objetivos prioritarios de NASAS es 

promover condiciones que favorezcan la conciliación 

de la vida personal, familiar y laboral, impulsando la 

corresponsabilidad y superando los mínimos 

legalmente establecidos. 

Desde febrero de 2022, contamos con un Acuerdo de 

Medidas de Conciliación que recoge compromisos 

específicos en esta materia. 

Å Mejora de los permisos respecto a lo establecido 

en el Convenio Colectivo del sector.

Å Medidas de flexibilidad espacial y temporal, como 

la posibilidad de teletrabajo o adaptaciones 

horarias. 

Å Acuerdos específicos para facilitar la atención de 

responsabilidades familiares o profesionales 

externas a NASAS.

Conciliación Estas medidas contribuyen al bienestar del equipo, a la 

igualdad de oportunidades y a la retención del talento, 

en línea con nuestra cultura organizativa basada en la 

sostenibilidad social y el respeto a las personas.
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1. Estrategia de Márketing Digital para Viña 
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Seguridad y salud en el trabajo
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

NASAS dispone de un sistema de gestión de la 

seguridad y salud laboral que cumple con los requisitos 

establecidos en la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos 

Laborales. 

El compromiso de promover la seguridad y salud de 

todos los empleados es un valor fundamental a la par 

que un aspecto esencial para desenvolver un servicio 

sostenible. Para ello, contamos con un Servicio de 

Prevención Ajeno ( PREVISONOR ) que cubre las cuatro 

especialidades técnicas: Seguridad en el trabajo, Higiene 

industrial, Ergonomía y psicosociología aplicada y 

Vigilancia de la salud).

Durante los ejercicios 2021 a 2024 no se han producido 

accidentes laborales, ni con baja ni sin baja, lo que se 

traduce en un índice de frecuencia, gravedad y 

accidentalidad igual a cero en todos los casos.
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1. Estrategia de Márketing Digital para Viña 
Costeira :
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Vigilancia de la salud
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

De acuerdo con la planificación establecida por el 

Servicio de Prevención Ajeno, NASAS ofrece 

anualmente a la totalidad de su plantilla la 

posibilidad de realizar reconocimientos médicos 

generales y específicos, adaptados a los riesgos 

asociados a cada puesto de trabajo.

Estos reconocimientos se llevan a cabo con carácter 

preventivo, con el objetivo de evitar la aparición de 

enfermedades profesionales o, en su caso, minimizar 

sus efectos, contribuyendo así al bienestar físico y 

mental de los empleados y al cumplimiento de 

nuestras obligaciones en materia de salud laboral.
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1. Estrategia de Márketing Digital para Viña 
Costeira :
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cada una de las páginas, optimizando plataformas.

ÅElaborar un plan de medios ganados y pagados 

eficaz para unos objetivos concretos y medibles .

Manual de equipo
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

En NASAS hemos desarrollado un Manual de Equipo 

con el objetivo de proporcionar información a los 

miembros del equipo sobre las políticas internas, los 

valores corporativos y el propósito de la organización. 

Este manual también incluye información legal 

importante, cumplimiento laboral del convenio y 

estándares para los comportamientos esperados para 

crear un sentido de unidad dentro de la organización.

El manual tiene como finalidad fortalecer el sentido de 

pertenencia y cohesión del equipo, promoviendo una 

cultura organizativa basada en la transparencia, el 

respeto y la responsabilidad compartida. Todos los 

miembros del equipo han recibido y ha sido 

debidamente informado sobre el contenido del 

Manual.
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

Evaluamos de forma continua las necesidades formativas de nuestro equipo, con el objetivo de desarrollar 

planes de formación alineados con las competencias requeridas en áreas clave como nuevas tecnologías, 

idiomas, sostenibilidad, etc.

Formación

2021 2022 2023 2024

mujer hombre mujer hombre mujer hombre mujer hombre

Horas formación 12 820 92 153 29 39 116 28

Total 832 245 68 144

Dado el alto grado de especialización técnica de los trabajos que se realizan, el 100% del  equipo de NASAS está 

compuesto por personas tituladas (grado medio o superior), con formación en  Publicidad, Periodismo, 

Filología, Administración y Dirección de Empresas, Bellas artes o Diseño Gráfico.
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

Å En NASAS consideramos esenciales las evaluaciones de desempeño, el feedback entre pares y las encuestas 

de clima laboral, ya que nos permiten obtener información directa sobre el nivel de motivación, percepción 

del bienestar y satisfacción general del equipo.

Å El 100% de los empleados participa anualmente en la evaluación de desempeño y desarrollo profesional, 

realizada mediante encuentros individuales con la dirección. Esta evaluación abarca aspectos como 

habilidades personales, conocimientos técnicos, colaboración en equipo, implicación en cuestiones sociales y 

ambientales, e innovación.

Å Durante esta reunión también se revisan los salarios, las expectativas de desarrollo profesional y las 

necesidades formativas, que, en caso de identificarse, se trasladan directamente al Plan de Formación.

Å Complementariamente, se lleva a cabo una evaluación entre pares, enfocada en valorar la colaboración, el 

trabajo en equipo, la comunicación y el liderazgo horizontal. Este feedback 360 ° contribuye al desarrollo 

individual y refuerza una cultura organizacional basada en la transparencia y la mejora continua.

Å Cada año se realiza una encuesta de clima laboral, dirigida a todo el equipo, con el objetivo de identificar 

oportunidades de mejora en el entorno de trabajo y fortalecer el compromiso organizacional.

Evaluación del desempeño, entre pares y clima laboral
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

Å Con el objetivo de garantizar el cumplimiento del 

Reglamento General de Protección de Datos 

(RGPD ), tanto el Responsable como el Encargado 

del Tratamiento deben llevar un Registro de 

Actividades de Tratamiento, conforme a lo 

establecido en el artículo 30 del citado 

reglamento.

Privacidad del cliente

Å En cumplimiento de esta obligación, NASAS 

mantiene actualizado su Registro de Actividades 

de Tratamiento, el cual incluye, como mínimo, la 

información exigida por la normativa vigente. 

Aunque se trata de un documento de uso interno, 

este debe estar permanentemente disponible 

para su presentación ante la Autoridad de Control 

competente, en caso de requerimiento.
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Å En 2024, no se han registrado reclamaciones 

relacionadas con la privacidad de lots clientes ni 

incidentes de pérdida de datos personales.
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SOCIAL: PERSONAS EN EL CENTRO

Å El seguimiento de la satisfacción de nuestros 

clientes es un pilar fundamental para la mejora 

continua de nuestros servicios. Con este fin, 

realizamos consultas de satisfacción que nos 

permiten obtener una visión clara de sus 

percepciones y expectativas.

Å En 2024, se ha enviado una encuesta de satisfacción 

a los clientes, obteniendo una tasa de respuesta 

representativa.

Å Los resultados han sido altamente positivos, con una 

valoración media de 4,7 puntos sobre 5 . Este elevado 

nivel de satisfacción refuerza la confianza depositada 

en NASAS, especialmente por parte de los clientes 

históricos, cuya fidelidad sostenida es un reflejo 

directo de su satisfacción con nuestros servicios .

Satisfacción del cliente
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