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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

« La presente memoria se ha elaborado siguiendo las directrices de GRI Estandar contemplando el ejercicio 2021 siendo esta nuestra primera
memoria. La periodicidad de elaboracion y verificacion de la memoria es anual. Por lo que en este periodo no procede el analisis de la reexpresion de

la informacion, ni existen cambios significativos con respecto a otros periodos.

* Para la elaboracion de la memoria hemos tenido en cuenta los principios definidos en los estandares de GRI (inclusion de grupos de interés,

principios de calidad, exhaustividad, claridad y materialidad.)

* Todos los temas materiales reportados se identifican en el indice de contenidos GRI y en cada apartado de la memoria correspondiente.

* Los contenidos de este informe han sido verificados externamente, por la entidad independiente TUV RHEINLAND. El informe de verificacion
correspondiente se puede consultar en el Anexo del presente documento. Las omisiones de informacion en los indicadores que proceda se incluyen

como nota.
« Lafecha del presente documento es 2 de diciembre de 2022.
+ Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcién Esencial.

« Este documento es una version resumida. La version completa puede solicitarse en info@nasassocialmedia.com

agencianasas.com
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Declaracion responsable de
la Directora.

« Nasas es una agencia de publicidad enfocada en la
creacion de contenido creativo digital que se funda en
A Coruia en marzo de 2012 con el objetivo de mejorar la

reputacion de las marcas de sus clientes.

« Con el transcurso del tiempo Nasas ha ido encaminando
su actividad empresarial hacia la creacion de contenidos
gue, ademas de posicionar a sus clientes, fomentan la
sostenibilidad como el fomento de consumo

responsable, el zero waste o el ahorro financiero.

* En Nasas nos definimos como una empresa responsable
y socialmente comprometida, que desarrolla su modelo
de negocio de impacto agrupando las areas de

gobernanza, social y medioambiental.

agencianasas.com




Declaracion responsable de
la Directora.

Su compromiso con el entorno también se refleja en las
relaciones duraderas y de confianza que mantiene

tanto con sus proveedores, clientes o trabajadores.

Nuestro valor diferencial viene dado por la creatividad de
nuestros trabajos, por nuestra amplia experiencia en el
sector de contenidos digitales, asi como las relaciones de

confianza establecidas con las marcas que permiten

realizar propuestas diferenciales.

Dichos aspectos estan avalados por los numerosos
premios y reconocimientos que hemos recibido a nivel

internacional, estatal y autonémico.
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Declaracion responsable de
la Directora.

+ Desde Nasas nos comprometemos a seguir mejorando,
conscientes de que el éxito de nuestra empresa debe
estar ligado al desarrollo de nuestra sociedad y al respeto

cuidado de nuestro entorno.

* Esta Memoria recoge todo el trabajo que hemos llevado a
cabo como empresa y como equipo, promoviendo la
elaboracion y difusion de nuestro Cédigo Etico donde se

recoge nuestra manera de sery proceder.

« Nos espera un futuro lleno de retos, con una agresiva
competencia que no dedica tantos recursos a la
sostenibilidad, pero tenemos la firme conviccién de que

con el esfuerzo, dedicacion y talento de todas las

personas que trabajan en Nasas, conjuntamente con e F jmi !

nuestros grupos de interés, seremos capaces de afrontar

el mahana con éxito. Fatima Carmena Mayorga ,rr
Directora de Nasas Iy
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NUESTRA ORGANIZACION

QUIENES SOMOS

K

b
NASAS SOCIAL & Se realiza una modificacion el 10 de Marzo de
MED!A SLU 2022 en los Estatutos de la compania para

(Agencia Nasas). modificar el objeto social e incluir las clausulas
~ tomalaforma conforme la compafia estd comprometidaa |
Ju”d'C§ d‘_‘:‘ Sociedad largo plazo con la generaciéon de un impacto

~ Limitada socio ambiental positivo y la forma en que hace, gk~
Unipersonal, siendo promueve e integra el desempefio
constituida como tal socioambiental en la toma de decisiones.
el 27 de Febrero de
2012.

agencianasas.com
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NUESTRA ORGANIZACION

QUE HACEMOS

Como objeto social los servicios ofrecidos son :

Asesoramiento y ejecucion de campanas de marketing, comunicacion y publicidad. Posicionamiento en internet y en las redes

sociales para productos concretos, instituciones, personas y/o marcas: CNAE 7311 (Agencias de publicidad).

+ Gestion, desarrollo y creacion de paginas web y portales publicitarios. Prestacion de productos, servicios y recursos a propietarios de
paginas web: CNAE 6312 (Portales web).

« Creacidn y explotacion de aplicaciones para teléfonos moviles. Diseno, fabricacion, distribuciéon, venta y alquiler no financiero de

aplicaciones informaticas y creacidn de contenidos para teléfonos moviles:. CNAE 6209 (Otros servicios relacionados con las

tecnologias de la informacion y la informdtica).

* Patrocinios, organizacion de eventos, relaciones con los medios, retransmision de eventos. CNAE 7021 (Relaciones publicas y de

comunicacion).
« Produccién audiovisual CNAE 5915 (Actividades de produccion cinematogrdfica y de video).

* Planes de responsabilidad social corporativa y gobernanza. Elaboracion de planes estratégicos en Turismo y comunicacion turistica

CNAE 6209 (Otras actividades de consultoria de gestion empresarial).

agencianasas.com
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NUESTRA ORGANIZACION

PRESENCIA GLOBAL. NUESTRA SEDE

NASAS es una empresa de capital gallego 100% femenino, totalmente independiente, formada por un equipo multidisciplinar de

técnicos especialistas. Desde su ubicacion actual en Galicia trabaja a nivel estatal con grandes empresas, multinacionales lideres en su

sector.

Las instalaciones y sede de NASAS se encuentra situadas en C/Francisco Marifio, 3,1° 1zg. A Corufia, 15004 (Espania).

in o ¥
f . é agencianasas.com
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NUESTRA ORGANIZACION

ESTRUCTURA SOCIETARIAY DE GOBIERNO.

« Para Nasas todos los miembros del equipo profesional son la base de sus logros.

* Nasas es una Sociedad Limitada Unipersonal donde la Directora es la Administradora uUnica y maxima responsable en |la toma de

decisiones en materia ambiental, social y de buen gobierno corporativo.

 Laempresa emplea en régimen de contrato indefinido. EI 100% esta cubierto por el convenio del sector.

Organigrama Nasas*®
®
e e o
_
L y m,.w.m\'}
9 .
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NUESTRA ORGANIZACION

CADENA DE SUMINISTRO.

NASAS, para desarrollar su actividad consistente principalmente en la oferta de servicios, se debe nutrir de los servicios y suministros de

tres tipos de proveedores:

Proveedores de publicidad: necesario para desarrollar su actividad de publicidad digital.
Proveedores de herramientas de internet (software): necesarias para mejorar la productividad y la organizacion.
Proveedores de servicios profesionales : Necesarias para el complemento de servicios que ofertamos o la especializacion.

Proveedores de suministros y consumibles: Necesarios para hacer funcionar el equipamiento y facilitar el funcionamiento de la
oficina.

Con la dotaciéon de estos elementos y el personal contratado, Nasas desarrolla los proyectos de servicios que ofrece a sus clientes de

entidades privadas fundamentalmente, a la Administracion y Universidades residualmente, asi como entidades sin animo de lucro.

Actualmente en NASAS no hemos experimentado cambios significativos dentro de la organizacién, ni en ninguno de nuestros

proveedores.

agencianasas.com
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NUESTRA ORGANIZACION

CLIENTES
PRIVADOS

CADENA DE SUMINISTRO:

PROVEEDORES DE
SUMINISTROS Y
CONSUMIBLES

ADMINISTRACION

PROVEEDORES DE
PUBLICIDAD

NASAS

UNIVERSIDADES

PROVEEDORES DE
HERRAMIENTAS DE
INTERNET

!

PERSONAL

PROVEEDORES DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

ENTIDADES
SOCIALES SIN
ANIMO DE LUCRO

agencianasas.com
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NUESTRA ORGANIZACION

MERCADOQOS SERVIDOS

Desde 2012 NASAS desarrolla su actividad se desarrolla en varias lineas de accidn:

« Creacion de contenidos digitales en redes sociales, email marketing y paginas web para mejorar la reputacion de las marcas y

mejorar la comunicacion con sus clientes.
« Produccion de contenidos audiovisuales: spots, corporativos, entrevistas.
« Redaccion y disefio de materiales offline para diferentes soportes: folletos, carteles, libros, etc..

« Medicién de reputacién corporativa online.

agencianasas.com
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NUESTRA ORGANIZACION

PRINCIPIO DE PRECAUCION

En NASAS disponemos ademas del seguro de responsabilidad civil obligatorio, de un seguro de responsabilidad civil

profesional que incluye :

1. Provisiones financieras para la ocurrencia de posibles riesgos.

2. Responsabilidad civil profesional con una cuantia de cobertura de 1.000.000 €/siniestro.

agencianasas.com
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POLITICAS DE GESTION

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra politica de sostenibilidad se basa en la busqueda
del impacto positivo, involucrando a todos nuestros
grupos de interés relevantes con el fin de ofrecer una
mejor calidad de nuestros servicios, velando por la
igualdad, la seguridad, salud y bienestar de nuestro
personal, protegiendo el medioambiente, los aspectos

sociales, éticos y de buen gobierno.

POLITICA DE COMPRAS SOSTENIBLES

En nuestro compromiso ético de generar un impacto
positivo en la sociedad, en el medioambiente y mantener
un buen gobierno corporativo, nos hace considerar a
nuestros proveedores un pilar importante y parte
fundamental de nuestro objetivo con la sostenibilidad
para lo cual hemos desarrollado una Politica de Compras

Sostenibles.

15
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MISION, VISION Y VALORES.

NUESTRA MISION ((4/)

* Nuestra mision es contribuir a la comunicacion positiva de
las empresas con las que trabajamos, a través de la creacion
de contenidos digitales para sus cuentas oficiales, que

fomenten la sostenibilidad social, econédmica y ambiental

de |la sociedad.

NUESTRA VISION @

* En Nasas apostamos por un impacto positivo, social,

economico, ambiental desde todas las perspectivas de

nuestro negocio.

agencianasas.com
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MISION, VISION Y VALORES.

NUESTROS VALORES

Nuestro cédigo ético se construye sobre estos principios:

* Respeto a la legalidad vigente.
* Promocion del valor compartido entre las organizaciones y sus stakeholders (grupos de interés).
« Contribucion a una buena percepciéon del marketing y de sus subdisciplinas mediante buenas practicas profesionales.

Adopcidén de los siguientes valores éticos en nuestra practica profesional:

* Responsabilidad.

+ Honestidad y veracidad.

« Transparencia informativa.
* Profesionalidad.

https://www.nasassocialmedia.com/codigo-etico

agencianasas.com
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Stackeholders

Nuestra estrategia como organizacion trata siempre de cumplir las expectativas de los grupos de interés a partir de
las diversas herramientas de comunicacion establecidas con ellos, pues se considera que un intercambio fluido de

ideas es un elemento clave para la identificacion de nuevas oportunidades de mejora y de negocio.

Tras el analisis del contexto mediante matriz DAFO y en base a los criterios definidos por la organizacion se han

considerado los siguientes grupos de interés para NASAS:

Compainias
e Eies aseguradoras Asociaciones
CEO Personal Clientes contratistas y Autoridades g Estudiantes . y Competencia
: (por Claster
subcontratistas o
responsabilidad)

agencianasas.com
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Canales de comunicacion

CEO Reuniones
Correo electrénico

Pagina web (blog corporativo)
Estudiantes Redes Sociales

Encuentros presenciales

Formacion universidades

Reuniones
Correo electrénico

Personal Aplicaciones de gestion internas
Consulta y participacion
Evaluaciones de desemperio
Encuestas

Pagina web
Visitas

Clientes Sugerencias y reclamaciones
Encuestas de satisfaccion
Redes sociales
Correo electrénico

Proveedores, contratistas y Pagina web

- Reuniones
subcontratistas L.
Correo electrénico
Encuestas
Autoridades Pagina web

Comunicaciones formales

Companias aseguradoras Comunicaciones formales
(por responsabilidad) Correo electrénico

Pagina Web
Reuniones.

Sector Marketing y Publicidad Participacion en Cluster Comunicacion Grafica,
Junta Directiva Creatividade Galega y Executivas de
Galicia.
Encuestas

Competencia Redes sociales agencianasas.com
Encuentros sectoriales 19
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MATERIALIDAD

TEMAS MATERIALES

« Durante el proceso de definiciéon se identificaron los aspectos materiales que cubren las expectativas de cada grupo de interés y que

en su conjunto definen la materialidad de la empresa.

Grupo de interés externo Grupo de interés interno

Buen gobierno, comunicacion y transparencia

9,0 7,3
Bienestar, empleo de calidad y relaciones laborales

8,8 10,0
Diversidad, inclusion e igualdad de genero 8.7 9,0
Conciliacion, flexibilidad y desconexiéon laboral.

8,8 10,0
Gestion de proveedores sostenible 83 7,3
Consumo responsable de recursos 83 7.8
Transformacion digital 85 72,5
Construcciéon de alianzas 8,0 7.8
Compliance e imagen reputacional 83 9,0
Calidad de proyectos 9,7 9.0

agencianasas.com
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MATERIALIDAD

TEMAS MATERIALES MATRIZ DE MATERIALIDAD
@ 1 Buen Gobiemo,

10,0 © comunicacién y transparencia

* Se ha establecido un didlogo mediante encuestas con los ©2 Bienestar, empleo de calidad

yrelaciones laborales

grupos de interés relevantes (clientes, proveedores, 90 PP °

@ 3 Diversidad, inclusion e

. .. Igualdad d
empleados y trabajadores externos, sector publicidad.) graldad de genero

@4 Conciliacion, flexibilidad y

P . <
Tras el analisis de los mismos se representa confrontando 2 20 desconexin kboral
€ 8,
. . . (= L.
a los internos frente a los externos considerandose los 5 e ° Ofofte:;:ggde proveedores
iales i | 2 e e
asuntos materiales importantes los que aparezcan 2 ., ©6 Consumo responsable de
> ,
B L. . . o recursos.
reflejados en la grafica por encima de 8, siendo estos los =
e« @7 Transformacion digital
siguientes:
6,0 iy .
o Conciliacion, flexibilidad y desconexion laboral. ©8 Construccion de alianzas
o Compliance e imagen reputacional. 9 Compliance € magen
o Diversidad, inclusiéon e Igualdad de género. 5,0 reputacional.
o Calidad de proyectos. >0 6.0 7.0 8,0 9.0 100 @10 Calidad de proyectos.
@11 Otros
« Este analisis se realizara con una frecuencia bienal. RELEVANCIA GRUPOS DE INTERES

agencianasas.com
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ENFOQUE DE GESTION

ENFOQUE DE GESTION

La Directora, con su compromiso, estd comprometida a largo plazo con la generacién de un impacto socio ambiental positivo y la
forma en que hace, promueve e integra el desempefio socioambiental en la toma de decisiones, teniendo en cuenta la transparencia y

el cumplimiento de las obligaciones en materia Social, Ambiental y de Gobernanza, siendo la maxima responsable en el analisis,

evaluacion de los riesgos y establecimiento de acciones al respecto.

Para todo ello se ha llevado a cabo un analisis de materialidad donde se han detectado una serie de temas relevantes que reflejan los

impactos significativos de la organizacion.

También se han establecido politicas y se han adquirido compromisos y responsabilidades que implican directamente una asignacion

de recursos para el cumplimiento de los objetivos con acciones especificas.

Para evaluar todo lo realizado se ha realizado una auditoria de verificaciéon a la vez que también se dispone de mecanismos formales de

queja /reclamacion.

agencianasas.com
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OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE. AGENDA 2030 L

INTEGRACION ODS EN NASAS

Una vez realizado nuestro analisis de materialidad se han

establecido objetivos para cada tema material relevante y

posteriormente se han vinculado a las siguientes ODS

IGUALDAD
DE GENERO

)

(Objetivos de Desarrollo Sostenible): 5,8 y 17.

L ]
o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

7 W ~
@) OBJETIV:.:S sostenisLE il

23
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. AGENDA 2030

METAS
- OBJETIVO TEMA MATERIAL DESGLOSE

IGUALDAD H 0,
LAl CRENZEr glLe e.I Jotre e o Diversidad, inclusion e . .

nuestros contenidos , o Formacion a todo el equipo.

. Igualdad de género e .
respeten un lenguaje no . o Doble verificaciéon de contenidos.
. o Calidad de proyectos.
sexista.
o Contratacion indefinida del nuevo personal.
TRABAJD DECENTE Mejora continua de o Conciliacion, flexibilidad © Sa'af'os Ror encima de convenio.
Y CRECIMIENTO .. . o Realizacion de encuestas de clima laboral y plan
ECONGNICO condiciones laborales del y desconexion laboral de accion
m e[ CE PIeVeceeits o Aumento de acciones formativas.
o Politica de Compras
ALIANZAS PARA Certificacion en B Corpcon o Compliance e imagen o Evaluaciéon de impacto B.
17 tooume fin de expansion de marca, reputacional. o Participacion en la Junta Directiva de la

LOS OBJETIVOS . . o . “ .. "

transparencia y o Calidad de proyectos. Asociacion profesional “Creatividade Galega”.
@ establecimiento de o Publicacion resultados de la memoria en pagina

alianzas. web

agencianasas.com
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AFILIACION A ASOCIACIONES

PRINCIPALES AFILIACIONES

* En Nasas pertenecemos al Cluster de la Comunicacion de

Galicia el cual representa la cadena de valor de la

comunicacion en Galicia: el marketing, la comunicacion,

-
. e
la publicidad, el disefio, la edicién a impresion. Creatividade

A

Sy, cluster,
K zcomumcaclon

de galicia

‘

A

« También pertenecemos a la asociacion de agencias de
publicidad de Galicia: Creatividade Galega, que esta a su

vez asociada al CdC, Club de Creativos de Espana.

agencianasas.com
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DIMENSION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

*Impuestos ( Modelos 111+303+115+200)

En el ano 2021 mas del 30% de su facturacion provino de la creacion de contenidos de tematica social, cultural o

creados para entidades sin animo de lucro, cooperativas o empresas de productos ecoldgicos.

ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO

* No se ha necesitado y por lo tanto no se ha requerido la asistencia financiera de ayudas oficiales del Gobierno o de

las AAPP en general.

agencianasas.com
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DIMENSION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

« PRACTICAS DE ADQUISICION

Proporcion de gasto en proveedores locales.

Nasas cuenta con una politica de compras que recoge una
serie de criterios ambientales que tienen en cuenta a la hora

de seleccionar a sus proveedores.

nasas'™®
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N° DE PROVEEDORES 124
N° DE PROVEEDORES LOCALES (<80 km) 64
% PROVEEDORES LOCALES 51,61%
% FACTURACION PROVEEDORES LOCALES 65,38%

agencianasas.com
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DIMENSION AMBIENTAL

ENERGIA

Desde Nasas llevamos a cabo un control de los
principales suministros de materias primasy recursos

Nnaturales donde se pueden apreciar los datos en la tabla.

Durante el ano 2022 se han adoptado medidas para
reducir el consumo como la instalacion de luces led,
contratacion de empresa suministradora 100% origen
renovable y la difusion de buenas practicas ambientales

entre los empleados.

Por el momento no se han fijado mas objetivos de
reduccion de estos consumos, no se manifiesta como

algo necesario teniendo en cuenta el reducido margen

de mejora que tienen actualmente en este sentido.

28

Fuente de energia

Electricidad

Gas Butano (Calefaccion)

Kwh*Fuente de conversién Gas
Butano IDAE 12,72Kwh/kg

Consumo total Kwh

Kwh/trabajador

%consumo de fuentes
renovables

Consumo anual
2021

2177 Kwh

477 Kwh

2654 Kwh

442

4,35%
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Consumo 1°
semestre 2022

1786 Kwh

1113 Kwh

2899 Kwh

483

38%
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DIMENSION AMBIENTAL

EMISIONES

+ En NASAS hemos adoptado medidas para intentar reducir nuestras emisiones, contratando a una comercializadora de energia 100%
renovable (emisiones de alcance 2) o por otro lado se han realizado acciones para fomentar el uso de la bicicleta entre los empleados

para acudir al trabajo (emisiones de alcance 3).

* Los resultados de los céalculos del indicador de las emisiones de gases de efecto invernadero resultantes de los consumos de
electricidad, gas butano de las oficinas propiedad de Nasas (factores de conversién definidos para la energia eléctrica de baja tension

y gas butano) son los siguientes:

Alcance 1 ( Emisiones TNco2 Eq onz 0.262
Alcance 2 ( Emisiones TNco2 EQq) 0,533 0,175
Intensidad ( Alcance 1 +Alcance 2) ( Emisiones TNco2 1,422 1,327

Eg/Facturacion en millones USD)

agencianasas.com
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DIMENSION AMBIENTAL

RESIDUOS

« Nasas cuenta con un documento interno de gestiéon residuos que recoge medidas que fomentan el reciclaje, la reducciony la

reutilizacion en el trabajo diario que se desarrolla en la oficina.

* Se han hecho acciones de divulgacion de estas buenas practicas ambientales entre los empleados teniendo en cuenta:
o Tipos de residuos no peligrosos presentes en la oficina.
o Residuos peligrosos
o Gestion de recursos energéticos

o Compras sostenibles

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

EMPLEO

« Todo el equipo interno dispone de contrato indefinido y

la Directora es auténoma.

* Elequipo esta formado por un 50 % de hombresy un 50%

de mujeres incluyendo a la Direccion.
* Elindice de rotacion durante este periodo ha sido O.

« Durante el periodo del informe se ha realizado una nueva
contratacion, hombre, menor de 30 anos por lo que la

tasa de nuevas contrataciones es de un 20%.

31
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Como principales beneficios para los empleados a tiempo total

y parcial podemos destacar:

@)

@)

@)

Flexibilidad horaria.

Dia del cumpleanos de vacaciones.
Salario por encima de convenio colectivo.
Presupuesto para formacion.

Fruta fresca en oficina, suministros como agua, café.

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

ACCIONES SOCIALES

*+ Una de las prioridades de NASAS es apoyar el desarrollo local en las zonas donde tiene presencia. Por este motivo, realiza trabajos de

comunicacion (su core) con entidades sin animo de lucro con importantes descuentos

+ Se dispone de un canal de denuncias donde las consultas y/o denuncias podran elevarse a la Direccion a través de la siguiente

direcciéon de correo electrénico externo a Nasas: info@nasassocialmedia.com

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

CONCILIACION

Uno de nuestros objetivos es promover acuerdos de
conciliacion con objeto de establecer condiciones que

permitan mejorar los supuestos legalmente definidos

gue impulsen la corresponsabilidad.

En NASAS disponemos de un “Acuerdo de Medidas de

Conciliacion de la Vida Familiar, Personal y Laboral”.

En este acuerdo se han realizado mejoras en cuanto a los
permisos establecidos en el Convenio colectivo del sector,
medidas de flexibilidad espacial, de organizacion de
tiempo, asi como acuerdos de beneficios para la atenciéon
de responsabilidades familiares y/o profesionales

externas a Nasas.

Nasas©
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MEDIOS
DIXITAIS
|

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

SEGURIDAD Y SALUD

Nasas dispone de un sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo de acuerdo con los
requerimientos legales de la Ley de prevencion 31/1995

El compromiso de promover la seguridad y salud de
todos los empleados es un valor fundamental a la par
gue un aspecto esencial para desenvolver un servicio
sostenible. Para todo ello contamos con un Servicio de
Prevencion Ajeno  (PREVISONOR) en las 4
especialidades (Seguridad, Higiene Industrial,
Ergonomia y Vigilancia de la salud).

Nuestros indices de frecuencia, gravedad vy
accidentalidad han sido O en 2021.

Este compromiso es adquirido para todos los

empleados. J

J

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

SEGURIDAD Y SALUD

Con las periodicidades establecidas en la Planificacion de
la Vigilancia de la Salud facilitada por el Servicio de
Vigilancia se ofrece a la totalidad de los trabajadores de la
plantilla la posibilidad de realizar reconocimientos
meédicos generales y especificos de los riesgos de su
puesto de trabajo con caracter anual, con la finalidad de
evitar la aparicion de enfermedades profesionales, o en

Su caso, minimizar sus efectos.

35
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DIMENSION SOCIAL

ACCIONES FRENTE A COVID 19

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de las empresas de mejorar los protocolos y las inversiones en seguridad y salud en

su cuadro de personal para lo cual durante esta fase se han adoptado las siguientes medidas:

* Se han establecido mecanismos de trabajo flexible, utilizando los medios técnicos y tecnoldgicos disponibles para establecer

meétodos de trabajo no presencial durante periodos extraordinarios, asi como por las tardes de manera permanente.

« Para garantizar la seguridad de los entornos de trabajo se ha realizado la limpieza y desinfeccidon de estos espacios, cumpliendo con

los requisitos de gestion de la higiene de las autoridades de salud publica nacionales y regionales para los periodos de enfermedades

infecciosas graves.

« La empresa ha reforzado a través de comunicaciones la educacion sobre seguridad epidémica para ayudar a la autoproteccién de los

empleados y aumentar la conciencia sobre la seguridad y la prevencion de riesgos.

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

FORMACION Y ENSENANZA

« De forma continua evaluamos las necesidades formativas de los empleados para el desarrollo de un plan de formacién acorde a las

necesidades detectadas en cualquier ambito (nuevas tecnologias, idiomas, sostenibilidad, etc.).

« Por el alto grado de especializacion técnica de los trabajos que realiza el perfil de las personas que integran el equipo de NASAS, el

100% son Titulados medios o superiores y expertos en las areas de publicidad, periodismo, Filologia, ADE, Bellas artes, o Disefio

grafico.
« Las principales formaciones desarrolladas durante 2021: TiCs.

* La media de horas por alumno seria de 166,4 horas en 2021.

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

* En NASAS apostamos por la diversidad generacional, cultural, sexual, de género y la integracion de personas con capacidades
diferentes. Todo ello nos ayuda a contribuir a la generacién de ideas y perspectivas distintas e innovadoras, aportando un valor

anadido que nos permite aprender mutuamente sobre los principios de igualdad y no discriminacion que nos caracteriza.

* Una de las premisas en NASAS es la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Dicho compromiso ha quedado reflejado

en todas sus acciones obteniendo en Agosto de 2021 un sello de la Fundacion Mujeres como Empresa Activa por la Igualdad.

« Dentro del principal Organo de Gobierno cabe destacar que el 100% esta en manos de una MUJER.

; Q
FUNDACION 4g-g
MUJERES Q

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

CODIGO ETICO

« Nasas cuenta con un Cdédigo Etico y con un canal de denuncias con el que se salvaguardan su ética empresarial y se evitan posibles
incumplimientos normativos.
* Dentro del cédigo ético se incluye:
o Principios de actuacién y medidas especificas en materia de anticorrupcion.
o Normas de aceptacion y ofrecimiento de regalos
o Canal de denuncias/ Transparencia

o https://www.nasassocialmedia.com/codigo-etico

o El punto de contacto es: info@nasassocialmedia.com

Todos los miembros del equipo disponen de informacidn sobre el coédigo ético.

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

« Con el objetivo de demostrar la conformidad y cumplimiento del Reglamento General de Proteccidon de Datos, en adelante RGPD,

tanto el Responsable como el Encargado del Tratamiento deben llevar y mantener un registro de las actividades de tratamiento bajo

su responsabilidad.

* En este sentido, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 30 del RGPD, Nasas Social & Media S.L.U. elabora un registro de

Actividades de Tratamiento, el cual contiene la informacién minima requerida por el citado articulo.

*+ Aunqgue se trate de un documento interno que deben elaborar responsables y encargados, el mismo tiene que estar en todo

momento a disposicion de la Autoridad de Control de proteccion de datos por si lo requiriese.

« Durante el periodo correspondiente a esta Memoria no se han realizado reclamaciones en cuanto a la privacidad del cliente y/o

pérdida de datos del mismo.

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

SATISFACCION DEL CLIENTE

Durante el 2021 se ha realizado una encuesta a nuestros clientes donde hemos obtenido un 61.53% de respuestas, por lo que

consideramos que la muestra es representativa.

En vista de los el % de preguntas que estan entre 4y 5 son de un 82.5%, por lo que estamos satisfechos con los valores alcanzados.

Cabe destacar que muchos de los clientes son histéricos, por lo que consideramos su alto grado de satisfaccion.

El seguimiento en cuanto a la satisfaccion de nuestros clientes es muy importante para obtener de primera mano un feedback

directo, que nos permitira seguir mejorando, por ello establecemos una periodicidad anual para la realizacidon de estas consultas.

agencianasas.com
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DIMENSION SOCIAL

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

No se han producido (multas y /o sanciones) durante el periodo del informe incumplimientos de las leyes y normativas en los

ambitos social y econdmico.

agencianasas.com
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VERIFICACION GRI

A TUVRheinland®

Precisely Right.

Declaracién sobre la verificacion

TUV Rheinland Inspection, Certification&Testing, S.A.
declara que:

Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2021 /2022
en lo que respecta a su estructura, contenidoy fiabilidad de la informacién aportada por

Nasas Social &Media, S.L.U.

Como resultado de este proceso de verificacion TUV Rheinland expresa que:

« El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asi mismo la informacién, su tratamiento, los célculos,
gréficos, etc., han sido oportunamente comprobados y verificados

* La trazabilidad y relevancia entre informacién de base y contenido de la memoria es
adecuada.

« Se ha realizado de conformidad con los requisitos y principios establecidos en la Guia
para elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, elaborada por Global Reporting Initiative
(GRI), en concreto seguln los estandares GRI.

Conforme a esto, TUV Rheinland establece parala Memoria de Sostenibilidad 2021 /2022 que se
harealizado DE CONFORMIDAD para la opcién ESENCIAL

Fdozioan Gajate 46559387G JUAN Firmado digitalmente por

46559387 JUAN EUGENIO
Director Técnico EUGENIO FERNANDEZ geqnanoez (c:asosss466)
TUV Rheinland Group in Spain (C:A59555466) Fecha: 2022.12.05 11:3427 +01'00°
Teléfono contacto:91744 45 00-Area Competencias TUV Rheinland Iberica, ICT, S.A.

6-FS1.682.05 00INFORME GRI
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v
INDICE GRI

. Perfil de la organizaciéon
102-1 Nombre de la organizacion s
102-2 Actividades, marcas, productosy servicios 79
102-3 Ubicacion de la sede 10
102-4 Ubicacion de las operaciones 710
102-5 Propiedad y forma juridica o)
102-6 Mercados servidos 1514
102-7 Tamafio de la organizacion 29
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 1213 ,
102-9 Cadena de suministro 13
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 16,25
102-11 Principio o enfoque de precaucion o8
102-12 Iniciativas externas 29
102-13 Afiliacion a asociaciones 29

. Estrategia
102-14 |Dec|aracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4,56

. Etica e Integridad
102-16 |\/a|ores, principios, estandares y normas de conducta 17,18,19
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INDICE GRI

. Gobernanza

nasas'™®

AGENCIA CREATIVA DIGITAL

102-18 Estructura de gobernanza

n

-Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 20
102-41 Acuerdos de negociaciéon colectiva 12
102-42 Identificacion y seleccidon de grupos de interés 20
102-43 Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés 2123
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
-Practicas para la elaboracion de informes
102-45 (Nasas Social & Media SLU
Entidades incluidas en los estados financieros consolidados es la Unica sociedad
incluida)
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 2
102-47 Lista de temas materiales 23
102-48 Re expresion de la informacion 2
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 2
102-50 Periodo objeto del informe 2
102-51 Fecha del ultimo informe 2
102-52 Ciclo de elaboracién de informes >
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe info@nasassocialmedia.com
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 2
102-55 Indice de contenidos GRI 50y siguientes
102-56 Verificacion externa 249
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GRI 200: DIMENSION ECONOMICA

GRI103: Enfoque de gestion

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas

24,26,27
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 27 49
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion >7
DESEMPENO ECONOMICO
GRI 201: Desempefio econdmico 201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno 20.3]
PRACTICAS DE ADQUSICION
GRI 204: Practicas de adquisicion 204-1: Proporciéon de gasto en proveedores locales (Definicion de “local”: ambito nacional) 20
FISCALIDAD
GRI 207: Fiscalidad 207-4: Presentaciéon de informes pais por pais 52 La jurisdiccion social es Espafa

DIMENSION ECONOMICA

46

agencianasas.com



nasas'™®

AGENCIA CREATIVA DIGITAL

INDICE GRI

GRI 300: DIMENSION MEDIOAMBIENTAL
GRI103: Enfoque de gestion 103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas 24 26,27
103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 27 49
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion >7
ENERGIA
302-1: Consumo energético dentro de la organizacion 22
GRI 302: Energia 302-3: Intensidad energética 2
EMISIONES
305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) 23 Se ha utilizado el documento
de FACTORES DE EMISION
305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 23 Para REGISTRO DE HUELLA
DE CARBONO,
GRI 305: Emisi 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI COMPENSACION Y
- Emisiones PROYECTOS DE ABSORCION
DE DIOXIDO DE CARBONO.
33 9
Version 21 mayo.
Se ha utilizado calculadora
MITECO 2022

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL
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GRI 400 : DIMENSION SOCIAL

GRI103: Enfoque de gestion

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas

en el trabajo

24,26,27
103-2: El enfoque de gestidon y sus componentes 274149
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion >7
EMPLEO
GRI 401: Empleo 401-1: Nuevas contrataciones de empleadosy rotaciéon de personal 25
401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial otemporales 35,37
401-3: Permiso parental 25
SEGURIDAD Y SALUD
GRI 403: Salud y seguridad 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 38,39,40

DIMENSION SOCIAL
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FORMACION Y ENSENANZA
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GRI 404: Formacién y enseflanza

404-1: Media de horas de formacién al afio por empleado

SATISFACCION DEL CLIENTE

42
404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefioy
desarrollo profesional 43
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1: Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados
oportunidades 232444
COMUNIDADES LOCALES
GRI 413: Comunidades locales 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impactoy Reportado parcialmente.
programas de desarrollo 31,36
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 46
de datos del cliente
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
419-1: Incumplimiento de las leyesy
normativas en los ambitos social y 419-1: Incumplimiento de las leyesy normativas en los ambitos social y econémico 48

econémico'

Calidad de los proyectos

Satisfaccion del cliente
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por interesarte.

Esperamos haberte inspirado,

Un saludo,
el equipo de Nasas.

gracias

C/ Francisco Marifio 3, 12 Izq
15004 A Corufia
(+34) 981 13 68 68

info@nasassocialmedia.com agencianasas.com




